Adatvédelmi tajékoztatd

A Tisza-tavi Okocentrum Nonprofit Kézhasznu Kft (a tovabbiakban: Okocentrum) kiemelt figyelmet
fordit arra, hogy adatkezelése soran az On érdekében az informdciés énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény és az egyéb hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag tevékenysége soran kialakult
adatvédelmi gyakorlatnak megfelelen (lasd: http://www.naih.hu/index.html) az adatvédelemhez
kapcsolddd fontosabb nemzetkozi ajanlasokat is figyelembe véve jarjon el.

Az Okocentrum ezUton téajékoztatja az Ugyfeleket az altala kezelt személyes adatokrdl, ezen
adatkezelése korében kovetett gyakorlatardél, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és
technikai intézkedéseirél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és lehetGségeirdl.

Definiciok, roviditések

Info tv.: 2011. évi CXII. térvény az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol;

GDPR: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete — Altalanos Adatvédelmi Rendelet

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljadt meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kiilondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndldasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Infotdrvény szerint érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenlil vagy kozvetve- azonosithatd természetes személy; személyes adat: az érintettel
kapcsolatba hozhatd adat- kiilondsen az érintett neve, azonositdjele, valamint egy vagy tébb fizikai,
fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret-,valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

GDPR:,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett mddon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd.


http://www.naih.hu/index.html

I. Az adatkezeld, az adatkezelés célja, terjedelme

I.1. Adatkezel6 megnevezése

TISZA-TAVI OKOCENTRUM Nonprofit K6zhasznu Korlatolt Felelsségii Tarsasag (a tovabbiakban:
Okocentrum)

Székhely: 3388 Poroszlo, Kossuth Lajos utca 41.
Postacim: 3388 Poroszlé, Kossuth Lajos utca 41.
Nyilvantarté hatésag: Egri Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: Cg.10-09-032852

E-mail: info@ttoc.hu

Telefon: +36/36/553-033

Honlap: www.tiszataviokocentrum.hu

Adatvédelmi felel6s: Sods Gerg6 igazgatd
ElérhetGsége: igazgato@ttoc.hu

1.2. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

Az adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Info tv., az alabbi linken keresztiil elérhetd a jogszabaly hatalyos szovege:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100112.TV)

- az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR-Altalanos
adatvédelmi rendelet) az alabbi linken keresztiil elérhet6 a jogszabaly hatdlyos szévege:
https://www.naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU TXT.pdf

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 1998. évi XIX. térvény a biintetSeljarasrol (Be.)

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal

Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabdlyairdl (SzVMt.);

- 2008.évi XLVIIL.torvény a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (Grt.)

I.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjat egyrészt a jogszabalyi felhatalmazdsok, masrészt pedig az adatok kozlésének
dnkéntessége teremti meg, igy az On akaratdnak dnkéntes, hatdrozott és a megfeleld tajékoztatason
alapulé egyértelm kinyilvanitasa, vagy az akaratat félreérthetetlentl kifejez6 mas magatartas utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelés az Info tv.
és a GDPR rendelet rendelkezésein, az Ut. rendelkezésein alapul. Ezeknek az adatoknak a szolgaltatasa
az eljaras (pl.: nem peres eljaras, peres eljaras, végrehajtasi eljarads, cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
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szerz8déskotés, cégeljards, hatdsagi lgyek intézése, bintet6igyek, hagyatéki ligyek) eredményes
lefolytatasa érdekében kotelezé.

1.4. A kezelt adatok koére és az adatkezelés célja, személyes adat, az adatkezelés célja
személyes adatok:

1./ a Sévénylabirintus és Makrovilag Féldinfo jaték:

A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, postai elérhetGség.

Az adatkezelés id6tartama: A sorsolast kovet6 25 nap.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a nyeremény kézbesitéséhez sziikséges az érintett
hozzajarulasa alapjan [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja]. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei: az érintett részére nem tudjuk a nyereményt

kézbesiteni.

2./ A csoportos ajanlatkérés

A kezelt adatok kore: foglalasi azonositészdm, a megrendelés és a rendezvény id6pontja, a megrendeld
neve, telefonszdma, email cime, a részt vevé gyerekek szama, a felligyelG szil6 neve, a sziiletésnapos
neve/beceneve, életkora, neme, a rendelést felvevs neve, az esetleges specidlis kérés, ételérzékenység
adatok, a megrendelés soran megadott egyéb adatok;
Az adatkezelés id6tartama: A rendezvényt kévet6 egy hdnap, on-line e-foglalas esetén 90 nap.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja]. Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tud jegyet
megrendelni.

3./ A csénak tura

A kezelt adatok kore: név, lakcim, személyi igazolvany szama, telefonszam.
Az adatkezelés idGtartama: a szolgdltatdsi megallapoddst a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 2
évig Grizziik meg. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szolgaltatas igénybevételéhez, a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges az érintett hozzajaruldsa alapjan [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].
Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett részére nem tudjuk a
szolgaltatast nydjtani.

4./ Csomagmegébrzés

A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatokat a csomagmeg6rzé kulcsanak a latogatéd Aaltali
visszaaddsat (visszaklldését) kovet6 10. munkanapig Grizzlik meg.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szolgdltatds igénybevételéhez, a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges az érintett hozzdjarulasa alapjan [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal.



Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett részére nem tudjuk a
szolgaltatast nydjtani.

5./ Audioguide késziilék kolcsénzése

A kezelt adatok kére: név, lakcim, fényképes igazolvany (pl. személyi igazolvany, utlevél) szama.

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatokat az audioguide késziilék latogatd altali visszaadasat
kovetS 10. munkanapig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szolgaltatas igénybevételéhez, a szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges az érintett hozzajarulasa alapjan [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett részére nem tudjuk a
szolgaltatast nydjtani.

6./ Vasarléi adatok

Az adatkezelés célja: a vasarlas, szamla kidllitasa, a vendégek nyilvantartasa, egymastdl vald
megkilonboztetése, a vasarlas és fizetés dokumentdlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi
kapcsolattartds, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgdlas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja], a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, id6pont, név, cim, a vasarolt termékek
megnevezése, mennyisége, vételara, fizetési mod. Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdésének megfelelGen nyolc év.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcio adatait az Okocentrum
szamlavezetGje (ERSTE Bank) kezeli. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a
vendég nem kaphat névre sz6l6 szamlat.

Adattovabbitds: Bankkartyas fizetés esetén a fizet6 azonositdja, a tranzakcid 6sszege, datuma,
id6pontja a szamlavezets bank felé.

Az adattovabbitds jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja].

7./ Mindségi kifogasok kezelése, visszavét

Az adatkezelés célja: az Okocentrum altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott szolgéltatasokkal
kapcsolatosan felmerilé min&ségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja] és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositészdma, a fogyasztd neve, lakcime, a
panaszbejelentés helye, ideje, a panaszbejelentés mddja, a fogyasztd altal bekiildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirdsa, a jegyz6konyv felvételének helye,
ideje és a jegyz6konyvvezets neve, aldirdsa, illetve visszavét esetén a termék adatai.

Az adatkezelés id6tartama: A panaszrdl felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év, a vasarlok konyvébe
tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.



Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztéi jogait.

8./ Rendkiviili események

Az adatkezelés célja: az Okocentrum teriiletén bekdvetkezett rendkiviili események kezelése, azokrol
jegyz6konyv felvétele. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld, illetve mas személyek jogos érdeke
flz6dik a rendkivili események kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja],
A kezelt adatok kore: a sérilt neve, cime, telefonszama, sziil§/gondviseld neve, elérhetdsége, a baleset
ddtuma, id6pontja, a sériilés és a baleset leirdsa, az éttermi intézkedés leirdasa, az esetlegesen
elsGsegélyt nyujtd neve, tanu neve, cime, telefonszama, elérhet6sége, valamint a baleset helyszine.
Az adatkezelés idGtartama: A  vendégbaleseti jegyz6konyvek tekintetében 6t @ éw.
Az adatszolgdltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: lehetetlenné vdlhat a rendkiviili
eseménybdl eredd jogok érvényesitése

9./ Talalt targyak

Az adatkezelés célja: az Okocentrum teriiletén talalt targyak nyilvantartasa, a tulajdonos, ill. a talalé
értesitése. Az adatkezelés jogalapja: a Ptk. 5:54. §-a. A kezelt személyes adatok tipusa: a talalas ddtuma,
id6épontja, a talalé személye, a taldlt targy megnevezése, annak ténye, hogy sikeriilt-e értesiteni a
tulajdonost, a raktarozas helye, a talald és atadas esetén az atvevé aldirasa. Az adatkezelés idGtartama:
Az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek a talalt targy tulajdonos altali atvétele vagy a telepiilési
jegyz6nek atadas esetén az atadast kovetben, értékesités esetében a taldlastdl szamitott egy év
elteltével. Az adatszolgaltatas elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: az adatkezel6 nem tud e
leget tenni jogszabalyi kotelezettségének.

10./ Wifi

Az Okocentrum vendégei részére wifikapcsolaton keresztiil internetelérést biztosit. Az Okocentrum
teriiletén a wifi forgalmat az Okocentrum nem régziti.

1.5./ Vagyonvédelem, elektronikus megfigyel& rendszer

Az Okocentrum teriiletén elektronikus megfigyel6- és rogzitérendszer mikoddik, melynek részeként
kamerak keriltek elhelyezésre. A kamerdk pontos elhelyezkedését, a megfigyelt teriletek
megnevezését kilon megfigyelési szabalyzat és tajékoztatd tartalmazza. A személyes adatok kezelGje:
az Okocentrum. Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme
érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése, az elkdvet6 tettenérése, valamint a jogsértések
bizonyitasa, az Okocentrum teriiletére engedély nélkiil belép&k azonositasa, a belépés tényének
rogzitése, az illetéktelenil benntartézkoddk tevékenységének dokumentdldsa, az esetlegesen
el6forduld munkahelyi és egyéb balesetek korilményeinek vizsgdlata.
Az adatkezelés jogalapja: vendégek esetében az érintett hozzajaruldsa az étterem teriletére vald
belépéssel, munkavallalok esetében a munka torvénykonyvérél sz6l6 2012. évi l. térvény (Mt.) 11. §-a,



tovabbd a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis az Okocentrumnak jogos érdeke f(iz6dik a
vagyonvédelemhez. A kezelt személyes adatok tipusa: az étterem teriiletére belépd személyeknek a
képfelvételeken latszédd arcképmasa és egyéb, a megfigyel6rendszer altal rogzitett személyes adatai.
Az adatkezelés id6tartama: felhasznalas hidnyaban harom nap.

Adatfeldolgozd: Okocentrum.

Az Okocentrum 3ltal Gizemeltetett kameras megfigyels-és régzitérendszer tarolt felvételeibe kizardlag
az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkovetett jogsértések bizonyitdsa és az elkovetd
azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsdggal rendelkez6 személyek. Azon érintett,
akinek jogdat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne torolje a birésag vagy a hatdsag
megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A felvételen szerepl6 személy tajékoztatast kérhet az
elektronikus megfigyel6rendszerrel réla készilt felvételrél, kérheti masolat készitését, illetve ha a
felvételen mas személy is szerepel, betekintést nyerhet a felvételbe. Az érintett kérheti a réla késziilt
felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok mdodositasat illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.
Adatkezel6 a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket, az azt végzé személy nevét, az adatok
megismerésének okat és idejét jegyz6konyvben rogziti.

Adattovabbitas: szabdlysértési vagy blintetSeljaras esetén az azokat lefolytatd hatdsdgok, birdsagok
felé.

Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazé
felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja: a Be. 71. § (1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének a)pontja és a 171. §
(2) bekezdése, valamint az Sztv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és78.§ (3) bekezdése.
Fentieken tilmenden az Okocentrum elsésorban azokat a személyes adatokat dolgozza fel, melyek
kezelésére az ligyek elintézése sordn a ra vonatkozé jogszabdlyok alapjan jogosult. Az adatkezelés a
fenti célok esetében is kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig, és kizardlag
azzal a személyes adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlentl
szlikséges és a cél elérésére egyébként alkalmas. A fentiek szerinti adatkezelés sordn keletkezd
informaciékat az Okocentrum a legnagyobb koriiltekintéssel, szigorian bizalmasan, csak a
szolgéltatdsok igénybevételéhez sziikséges mértékben, illetve az On rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli, és minden torvényes eszkdzzel megakaddlyozza, hogy azokhoz illetéktelenek hozzaférjenek.
Személyes adatok tovabbitasara kizardlag a vonatkozo torvények ilyen rendelkezése — igy az Info tv., az
Rtv. vagy az Nbtv. rendelkezései stb. — szerint, vagy az érintett hozzajaruldsa esetén keriil sor, az ott
meghatarozott terjedelemben.



Il. Az adatkezelés idGtartama

Az Okocentrum a személyes adatokat a hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli, kivéve, ha az adatok
kezelése az Info tv. 5.§ (1) bekezdés b) és c) pontjan vagy a (2) bekezdés b) pontjan alapul. A
hozzdjaruldsét a igazgato@ttoc.hu cimre kiildétt levelében barmikor visszavonhatja. Az Okocentrum a
személyes adatokat az irattdrozdsra vonatkozd jogszabalyok szerinti id6tartamig G6rzi meg.

1ll. Az érintettet megillet6 jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a jogszabdlyban meghatarozott feltételek
szerint:

a) az adatkezeléssel 6sszefligg6 tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon

(a tovabbiakban: el6zetes tdjékozdéddashoz valo jog),
b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefligg6 informacidkat az adatkezel6 a
rendelkezésére bocsdssa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),
c) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az adatkezel6
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését az
adatkezel6  korldtozza (a  tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz wvald jog),
e) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az adatkezel6
torolje (a tovabbiakban: torléshez —visszavonashoz vald jog),
f) a Hatdsag eljarasat kezdeményezhesse (a tovabbiakban: hatdsagi jogorvoslathoz vald jog) és
g) a birésag eljarasat kezdeményezhesse (a tovabbiakban: birdsagi jogorvoslathoz vald jog).
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen (pl. profilalkotds). Tiltakozas esetén
az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldédnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
elleni tiltakozds esetén az adatokat e célbdl az  Okocentrum nem  kezeli.
Az Okocentrum az ligyfél kérésére tdjékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé 4ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefligg6é tevékenységérél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérsl. Az Okocentrum a kérelem benyujtasatol szamitott lehetd
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban adja meg a kért tajékoztatast. Az ligyfél
barmikor jogosult a helytelendl régzitett adatainak helyesbitését kérni. A helytelen adatok kijavitasat
az Ggyfél az Irodanal kezdeményezheti.
A torlés kezdeményezése az Iroddhoz benyuljtott irdsbeli kérelemmel lehetséges.
Ha az érintett kérelmét az Okocentrum elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul tajékoztatja
a) az elutasitds tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint
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b) az érintettet megillet6 jogokrdl, valamint azok érvényesitésének médjardl, igy kilondsen arrdl, hogy
az Okocentrum 3&ltal kezelt személyes adatok helyesbitésére, térlésére vagy ezen adatok kezelésének
korlatozasara vonatkozd jogat a Naih kozremdkodésével is gyakorolhatja.
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A perre az Egri
Torvényszék az illetékes, azonban a per — az érintett vdlasztdsa szerint — az érintett lakdhelye
(tartézkodasi helye) szerinti torvényszék elStt is megindithato.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szdmitott egy hdnapon belil tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton
kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az
érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy
hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval. Az
Okocentrum a kért informdcidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy —kiilonosen ismétl6d6é jellege miatt —tulzd, az adatkezel,
figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(i dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést. Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett
valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban
kertlnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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IV. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

IV.1. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adattovabbitas

Az On altal megadott személyes adatokhoz az Okocentrum munkavallaléi férhetnek hozzé a feladataik
elldtasa érdekében. Igy példaul az Okocentrum iktatdssal foglalkozd munkatarsai az Ugykezelés
érdekében vagy az ligy el6addja az eljaras lefolytatasa érdekében megismerik az On személyes adatait.
Emellett példaul az Okocentrum képviseletét ellatd tigyvéd szintén megismeri a személyes adatait is,
ha az On beadvanya alapjan birésagi eljaras indul, akkor. Az Okocentrum csak kivételes esetben adja &t
a személyes adatait mas dllami  szervek szdmdara. igy  példaul, amennyiben

- az Okocentrum irattarozasra vonatkozd jogszabalyok alapjan,
- az Ont érint8 ligyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birdsag szdmara sziikséges az On személyes
adatait tartalmazé iratok atadasa,

- a rendérség megkeresi az Irodat, és a nyomozashoz az On személyes adatait tartalmazd iratok
tovabbitdsat kéri.

IV.2. Az Okocentrum az alabbi adatfeldolgozok részére adhat ki adatot:

Az Okocentrum harmadik személy részére meghatarozott, konkrét célbdl, megfeleld jogalap (szerz6dés,
jogi kotelezettség, hozzajaruld nyilatkozat stb.) alapjan adhat ki személyes adatokat.

IV.3. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Okocentrum kiemelt gondossaggal torekszik az adatok biztonsagos kezelését megvaldsitani, ezért
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat,
amelyek az Info tv., a GDPR rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az Okocentrum térekszik védeni az adatokat kiilénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Okocentrum a személyes és egyéb adatokat a Domain Regisztacio
Kft szerverén tarolja. A személyes adatai tarolasahoz az Okocentrum mads cég szolgaltatdsat nem veszi
igénybe. Az Okocentrum megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatait
védjiik tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.
Az Okocentrum a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte —személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalésitdsdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az Okocentrum a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket Ggy valasztja
meg és lGzemelteti, hogy a kezelt adat:

* az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

¢ hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

» valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

¢ a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.



Az Okocentrum az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kiilénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a tarolt adatok —kivéve, ha azt
torvény lehet6vé teszi —kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

Az Okocentrum a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt. Az Okocentrum az
adatkezelés soran meg6rzi

ea titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

ea sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds modszerének a pontossagat és
teljességét;

*a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok. Az Okocentrum, mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket,
feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsoldédo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett
intézkedéseket. Az esetleges adatvédelmi incidenst az Okocentrum késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszin(isithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve.

V. Egyéb szabalyok

Az adatok feldolgozdasa papiralapon és informatikai eszk6zokkel torténik, automatizalt médon, a
rendszert lizemeltet6 beavatkozasi lehet6ségének korlatozasaval vagy kizarasaval.

Az Okocentrum egyes karbantartasi és egyéb feladatok elldtadsahoz adatfeldolgozot vehet igénybe, az
Info tv. és a GDPR rendelkezéseinek megfelelGen. E feladatok ellatdsahoz elengedhetetlenil sziikséges
mértékben az adatfeldolgozé személyes adatokhoz is hozzaférhet. Az érintett kérelmére az
Okocentrum tajékoztatast ad az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggh tevékenységérél.

Poroszlé, 2026. februar 9.
Tisza-tavi Okocentrum Non-profit K6zhasznu Kft.



